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Attivazione credenziali utente

A seguito della creazione utente da parte dell’Amministratore l’interessato riceve la mail

di cui alla figura (1).

Cliccando si visualizza una schermata (2) dove si conferma la mail.

L’utente riceve una seconda mail con un link per rigenerare la password (3)
L’utente sceglie la password ed invia (4)

(2) (3) 

(4)

(1)
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Come accedere alla tua Area riservata

Dalla Homepage del sito:

www.trenitalia.com

1. Entra in Area riservata;

2. Inserisci le credenziali (Username e
Password).

L’utente :
❑ effettua gli acquisti ed i secondi 

contatti
❑ visualizza il proprio profilo e può 

modificarlo
❑ ricerca veloce attraverso il PNR 

❑ associa la propria CartaFRECCIA o 

di altri colleghi/collaboratori.

(1)

Hai dimenticato la password?

Clicca su Recupera password aziendale (1)
per ricevere il link alla mail indicata in fase di
adesione.

http://www.trenitalia.com/
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Come acquistare i tuoi viaggi

Consente di visualizzare tutti i viaggi (1)
acquistati, effettuare ricerche per:
- Biglietti
- Carnet
- Operazioni

Puoi acquistare da qui

(2)

(2)

Consente di ricercare un biglietto 
acquistato, con il PNR.

(1)
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Come acquistare i tuoi viaggi

Prima di cliccare su CERCA è possibile:
❑ Attivare la funzione di Viaggi multipli (fino a 5 diversi viaggi).

(1)
❑ Selezionare il ritorno. (2)
❑ Impostare la funzione Senza cambi. (3)

Nelle sezioni accanto è possibile:

❑ Acquistare abbonamenti. (4)
❑ Acquistare carnet. (5)
❑ La freccia consente di espandere il menù con le tariffe

disponibili sul treno selezionato. (6)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4) (5)
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Prima di cliccare su CONTINUA è possibile:

❑ Scegliere la tariffa e il livello di servizio. (1)
❑ Scegliere carrozza e posto. (2)
❑ Modificare la visualizzazione della pagina (3)

Nella sezione carrello è possibile:

❑ Selezionare lo strumento di pagamento. (4)
❑ Aggiungere altri viaggi. (5)
❑ Visualizzare il tempo residuo per l’acquisto.(6)

Come acquistare i tuoi viaggi

(3)

(6)

(1)

(4)

(2)

(5)
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Come gestire i tuoi viaggi –1/2

Una volta effettuato il pagamento è possibile:

❑ Inviare mail o SMS con i dati del biglietto. (1)
❑ Salvare la tipologia di viaggio tra i preferiti. (2)
❑ Aggiungere il promemoria del viaggio sul calendario (3)
❑ Scegliere di ricevere aggiornamenti sul viaggio. (4)

(1)

(2)

(3)

(4)



8
Informazione ad uso interno - Internal use information

Come gestire i tuoi viaggi –2/2

Nella sezione «I miei viaggi» è possibile visualizzare
tutti i viaggi acquistati e di operare eventuali
modifiche (annullamento, cambio biglietto, cambio
prenotazione, rimborso) vedere Focus secondi

contatti (1)

Permette di visualizzare gli ultimi viaggi e di
effettuare ricerche, impostando periodo di acquisto

o PNR del biglietto. (2)

La funzione Gestisci (3) consente di agire sulle

opzioni di modifica disponibili (4), tra cui cambio

biglietto, cambio prenotazione, rimborso ed
annullamento*.

(1)

(2)

(3)

(4)
*funzione disponibile solo per i clienti Trenitalia for Business, che permette di
cancellare l’acquisto in caso di errore (senza penali) entro 30 minuti dall’acquisto.
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Secondi contatti: Cambio prenotazione (cambio data/ora) - 2/7

Selezionare il viaggio da modificare:
❑ dalla funzione accedere al menù a 

tendina.

❑ cliccare su «Cambio data/ora». (1)
❑ Confermare azione.

❑ Selezionare il/i passeggeri (2) e procedere con la scelta 
della nuova data/ora partenza.

❑ Al termine confermare l’azione. (3)

(1)

(2)
(3)
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Secondi contatti: Cambio biglietto – 3/7

Dalla sezione «I miei viaggi»:
❑ Selezionare il biglietto interessato

❑ Cliccare sulla freccia per aprire il menù a tendina (1) «Cambio Biglietto» 

❑ Selezionare il passeggero (2) e click su «avanti».
❑ Si accede alla schermata della nuova prenotazione, procedimento analogo al cambio data/ora.
In caso di variazione di prezzo, il sistema calcolerà la differenza, richiedendo l’integrazione o 
stornando eventuale rimborso. 
Sono modificabili:
❑ N° viaggiatori
❑ O/D
❑ liv. servizio/classe
❑ Offerta commerciale
❑ Cambio data/ora

(1) 

(2)
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Secondi contatti: Cambio economy – 4/7

Selezionare il viaggio da modificare:

❑ dalla funzione «Gestisci» accedere al menù a tendina. (1)
❑ cliccare su «Cambio biglietto». (2)
❑ Selezionare il/i passeggeri (3) cliccare «Avanti» e 

procedere con la scelta della nuova data/ora partenza. 

Da questo punto in avanti, il procedimento è lo stesso del 
cambio biglietto.

Per normativa, il sistema, chiederà il pagamento della 
differenza tra tariffa Economy e Corporate.

(1)

(2)

(3)
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Secondi contatti: Cambio dati passeggero –6/7

Selezionare il viaggio da modificare:
❑ dalla funzione «Gestisci» accedere al menù a 

tendina. (1)
❑ cliccare su «Cambio dati passeggero». (2)
❑ Selezionare il/i passeggeri (3) cliccare 

«Avanti» e procedere con l’inserimento del 
nominativo del nuovo viaggiatore, quindi 
confermare la modifica.

Il cambio dati passeggero, è consentito su 
qualsiasi tipologia di tariffa (eccetto per le promo 
legate alla CartaFRECCIA, in questo caso si 
procede con cambio biglietto).

(1)

(2)

(3)
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Secondi contatti: Rimborso-7/7

Dalla sezione «I miei viaggi»:
❑ Selezionare il biglietto interessato.

❑ Cliccare sulla freccia per aprire il menù a tendina

«Rimborso» (1)
❑ Selezionare il/i passeggeri (2) e click su «avanti».

Il sistema stornerà in automatico, su strumento di pagamento 
utilizzato, l’importo. Vedi sezione relativa ai rimborsi.

(1) 

(2)
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Focus secondi contatti 1/2
• Cambio Prenotazione
• Prima della partenza
• on-line su www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia nell’area

riservata B2B (per i biglietti acquistati on line) con l’utenza che
ha effettuato l’acquisto;

• on-line su www.trenitalia.com con la funzionalità modifica
biglietto e sull’App Trenitalia con la funzionalità recupera
biglietto;

• presso le biglietterie di stazione o agenzie di viaggio abilitate e le
self service

• al numero verde 800186019 gratuito dedicato ai clienti T4B o gli
altri Call Center di Trenitalia ( a pagamento)

• Dopo la partenza
• nella stazione di partenza del treno prenotato presso la

biglietteria e le self-service

• Cambio Biglietto
• on-line su www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia nell’area

riservata B2B (per i biglietti acquistati on line) con l’utenza che
ha effettuato l’acquisto;

• presso l’agenzia di viaggio presso cui è stato acquistato il
biglietto

• Cambio Nominativo
• on-line su www.trenitalia.com nell’area riservata B2B (per i

biglietti acquistati on line) con l’utenza che ha effettuato
l’acquisto;

• on-line su www.trenitalia.com con la funzionalità modifica
biglietto;

• presso le biglietterie di stazione o agenzie di viaggio abilitate;
• al numero verde 800186019 gratuito dedicato ai clienti T4B o

gli altri Call Center di Trenitalia ( a pagamento)

• Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze
del viaggiatore

• all’agenzia di viaggio presso cui è stato acquistato il biglietto;
• on-line su www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia nell’area

riservata B2B (per i biglietti acquistati on line), con l’utenza
che ha effettuato l’acquisto

• Rimborso per cause imputabili a Trenitalia
• all’agenzia di viaggio presso cui è stato acquistato il biglietto;
• on-line su www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia nell’area

riservata B2B (per i biglietti acquistati on line), con l’utenza
che ha effettuato l’acquisto.
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Focus secondi contatti 2/2
• Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze del viaggiatore e rimborso per cause imputabili a

Trenitalia
• Nel caso di anomalie dei sistemi che impediscano le richieste con le modalità ordinarie previste nella slide

precedente, il rimborso può essere richiesto mediante richiesta sul web form (presente su
www.trenitalia.com al link https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx
attenendosi, per una rapida gestione della pratica, alla seguente procedura:

a) Compilare i dati anagrafici obbligatori.
b) Inserire i dati relativi al/ai biglietti.
c) Selezionare canale di acquisto «Corporate Travel» e motivazione richiesta.
d) Inserire nel campo «Note» ulteriori informazioni (es. numero TKT anomalia, PNR nuovo biglietto

acquistato, riferimento ad altra pratica, PIT azienda, ecc.) per velocizzare evasione della pratica.

http://www.trenitalia.com/
https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx
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Biglietto Corporate
▪ Generalità
• è il biglietto di riferimento per i clienti Trenitalia for Business, a cui

si applica il prezzo del biglietto Base (non si applicano i diversi livelli
di prezzo Base) e su cui si calcolano le eventuali riduzioni di prezzo

▪ Treni e servizi utilizzabili
• Frecciarossa e Frecciargento, Frecciabianca, IC, ICN, cuccette, VL,

vetture Excelsior; in 1^ e in 2^ classe e nei livelli di servizio
Executive, Business, Premium e Standard; in caso di acquisto di un
biglietto per il servizio Executive o, in via promozionale, di un
biglietto per il salottino Frecciarossa, è consentito il libero accesso
ai FRECCIALounge e FRECCIAClub nella giornata di validità del
biglietto

▪ Acquisto
• è acquistabile presso le Agenzie di Viaggio autorizzate, tramite il

sito www.trenitalia.com e l’App Trenitalia (area riservata B2B)

▪ Secondi contatti
• Annullamento
• Entro 30 minuti dall’acquisto dall’area riservata dell’utenza che ha

effettuato l’acquisto

• Cambio Prenotazione
• un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione fino alla

partenza del treno prenotato
• una sola volta dopo la partenza del treno e fino ad un’ora

successiva

• Cambio Biglietto
• un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione fino alla

partenza del treno prenotato

• Cambio Nominativo
• un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione e fino alla

partenza del treno prenotato

• Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze del
viaggiatore

• prima della partenza del treno con una trattenuta del 20%

• Rimborso per per cause imputabili a Trenitalia
• il rimborso del biglietto è integrale e si applica quanto previsto nelle

CGT – Parte II – Capitolo 1 punto 10
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Corporate TOP
▪ Generalità
• Biglietto acquistabile da tutti i clienti T4B che offre maggiore flessibilità rispetto al biglietto Corporate
• Si applica un prezzo maggiorato del 10% rispetto a quello del biglietto Corporate.

▪ Treni e servizi utilizzabili
• Frecciarossa e Frecciargento, Frecciabianca, IC, ICN, cuccette, VL, vetture Excelsior; in 1^ e in 2^ classe e nei livelli di servizio Executive,

Business, Premium e Standard

▪ Acquisto
• Acquistabile presso le Agenzie di Viaggio autorizzate, tramite il sito www.trenitalia.com e l’App Trenitalia (area riservata B2B).

▪ Secondi contatti
• Si applicano le regole previste per il Biglietto Corporate con le seguenti eccezioni:
• Cambio prenotazione dopo la partenza una sola volta e fino a quattro ore dopo
• Accesso ad altro treno da un’ora prima e fino a quattro ore dopo la partenza del treno prenotato, previa verifica di disponibilità dei posti con

il personale di bordo, con l’applicazione della penalità prevista.
• Rimborso al 100% fino alla partenza.

▪ Self Check-in:
• il passeggero effettuerà il self check-in subito dopo la partenza del treno, con le modalità previste e in via promozionale non sarà soggetto a

penalità in caso di mancata effettuazione del self check-in

▪ In via promozionale:
Accesso FRECCIALounge per viaggi in Business
• Consentito ai titolari di un biglietto per il livello di servizio Business, titolari di CartaFRECCIA, l’accesso ai FRECCIALounge e FRECCIAClub

nelle 4 ore antecedenti l’orario di partenza del treno e fino ad un’ora successiva all’arrivo del treno sul quale hanno effettuato il viaggio.
Acceleratore +10% punti CartaFRECCIA
• In caso di acquisto di un biglietto con CartaFRECCIA, vengono attribuiti in via promozionale, il 10% in più di punti CartaFRECCIA rispetto alla

regola base fissata dal regolamento ufficiale. I punti incrementali sono qualificanti per raggiungere lo status di Argento, Oro e Platino
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