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Attivazione credenziali utente

amew

A seguito della creazione utente da parte dell/Amministratore l'interessato riceve la mail bl s S (1)
di cui alla figura (1).

Conferma Registrazione Trenitalia for Business

Gentile Antony Kiedis,
Lei & stato registrato su Trenitalia.com per poter effettuare acquisti regolati

Cllccando S| V|Suallzza una Schermata (2) dove si Conferma Ia mail. dall'accordo Trenitalia for Business stipulato dalla sua Azienda, SCINTHILLA APS con

Trenitalia S.p.A

L'utente riceve una seconda mail con un link per rigenerare la password (3) g B

Userid: antony kiedis

L'utente sceglie la password ed invia (4) Email: presidente@scinthilla.com

Potra ottenere la password cliccando qui

Ulteriori informazioni:

Nel caso la sua azienda aderisca ad un accordo con pagamento differito ricevera il suo
codice PIN personale, necessario per finalizzare I'acquisto, sempre dal suo referente
aziendale

Per informazioni sulle modalita di acquisto e sui secondi contatti (cambi prenotazioni
rimborsi e cambi biglietto), pud contattare il call center 800186019 attivo tutti i giorni
(compresi i festivi) dalle ore 07:00 alle ore 20:00

EREN/TALIA (2) (3) e

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

_
Recupera password
Gentile Antony Kiedis,
Ecco i dati relativi al tuo Account: Se hai dimenticato la password, inserisci 4 e
l'indirizzo e-mail che hai fornito in fase
i di registrazione e premi 'Invia', ti verra Scegli nuova password
antony.kiedis R 3 ; Y . P
USERNAME - inviata una mail con le istruzioni da
seguire.
Scegli e conferma Ia nuova password che ti servira per accedere ai nostri
Per scegliere una nuova password clicca qui servizi
Inserisci mail* .
X & a g Nuova Password L)
Questo link & utilizzabile una sola volta e scadra entro 3 ore dalla sua generazione; se & scaduto puoi presidente@scinthilla.com
generarne uno con la funzione di recupero password
Conferma Password =
INVIA
e P INVIA
www.trenitalia.com ¥ rrevimava
o e s s rctrn

P
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Come accedere alla tua Area riservata

Dalla Homepage del sito:

www.trenitalia.com

1. Entra in Area riservata;

2. Inserisci le credenziali (Username e
Password).

L'utente :

O effettua gli acquisti ed i secondi
contatti

O visualizza il proprio profilo e puo
modificarlo

U ricerca veloce attraverso il PNR

Q

associa la propria CartaFRECCIA o
di altri colleghi/collaboratori.

P
I rreniTALIA

Siti del gruppo Chi siamo Trenitalia for Business Cerca il biglietto Supporto @ea riservata > Q BRITA ¥
=
_U-TREN/TAL/A FRECCE INTERCITY E INTERNAZIONALI REGIONALE OFFERTE SERVIZI CARTAFRECCIA INFO E ASSISTENZA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

@ INFOTRAFFICO CIRCOLAZIONE REGOLARE SULLA RETE ALTA VELOCITA

PRENDI IL V e

GRAZIE Al COL : |
CON FIUMICINC |
“*NAPOLI, VENE:

SCOPRI | COLLEGAMENTI

ACCEDI

Reglstratl
Recupera password
Recupera password azlendale

g wel \'\"‘

—_

Principali Soluzioni

Hai dimenticato la password?

Clicca su Recupera password aziendale (1)
per ricevere il link alla mail indicata in fase di
adesione.
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http://www.trenitalia.com/

Come acquistare i tuoi viaggi

Consente di visualizzare tutti i viaggi (1)
acquistati, effettuare ricerche per: Buongiorno od accomull pustl S g !

viaggi di lavoro

e ) erena Mischiati s .

- Carnet

'l

ser/Codice: mischiati.serena Mail: sundragonfly76~ gmail.com
() Associa la tua CartaFRECCIA

- Operazioni -
AZIENDA CANALEe#RUOLO RUOLO ACCESSORIO
- SUPERUSER SUPERUSER
-
-
-
PROSSIYI veeGal (1) cquista: BIGLIETTI ®
- -
- Da dove part
- 12 BIGLIETTIO — o o e o o o — >
. . . _— _—
Puoi acquistare da qui gl e = == R “Bologna Centrale (09:02) PNR w )
2023 - Napoli Centrale (12:48) Dove vuoi andare
(2) Andata Orario
14 BIGLIETTO 01/02/2022 11:30
== Napoli Centrale (14:30) - PNR
Bologna Centrale (17:53)
BIGLIETTI CARNET OPERAZIONI RITORNO
Dal Al
19/11/2022 19/01/2023 PNR v Uguale a 11 BIGLIETTO e
Bologna Centrale (08:56) PNR 1 Ad;:vlto 0 Ragazzi
- Milano Centrale (10:00) d
Cerca per
Principali soluzioni ™
13 BIGLIETTO -
GEN (Biozl.t;rgsr;a Centrale (09:02) - Napoli Centrale é:::;:a;ﬁd\:;z:umza PNR 5 @ >
14 B st Consente di ricercare un biglietto
Napoli Centrale (14:30) - Bologna Centrale Am"'swo i109/01/2023 PNR @ @ > g
GEN Canale: PMI_Web a
2023 (17:53) . . \ Ricerca PNR
acquistato, con il PNR. ~

11 B - \ Inserisci PNR biglietto
GEN Bologna Centrale (08:56) - Milano Centrale é::;:a;a\:’t?e/sumu PNR 5 @ >

2023 (10:00) -
Cerca

‘ rF 4
I rreniTALIA
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Come acquistare i tuoi viaggi

Prima di cliccare su CERCA & possibile: T M ABBONAMENTI Wit
O Attivare la funzione di Viaggi multipli (fino a 5 diversi viaggi). (4) (5) (1) VIAGGI MULTIPLI
(1) @ Ultime ricerche v
U Selezionare il ritorno. (2) Da dove parti? % 4 Dovevuoiandare? o 5
Bologna Centrale —  Milano ( Tutte Le Stazioni)
O Impostare la funzione Senza cambi. (3)
i:)c}a(t)alfzoza T;:Boo RITORNO ( 2 )
Nelle sezioni accanto e possibile: )
Adulti -1+ Principali soluzioni ' ©

Q Acquistare abbonamenti. (4)

Q Acquistare carnet. (5) (3) warcum

O La freccia consente di espandere il menu con le tariffe

Prima di procedere con I'acquisto consulta le Modifiche della Circolazione Programmata.

disponibili sul treno selezionato. (6)

VIAGGIO DI ANDATA Ordina per Orario di partenza v 6
Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom Lun FRECOAROS£A1000 9608 a partire da
22 23 24 25 EEPLEN 27 28 29 30 08:56 th min 10:00 Detigh © s0c 26,90€
GEN GEN GEN GEN GEN GEN GEN GEN - ! 4
GEN Bologna Centrale Milano Centrale I
oNTOP
SELEZIONA SERVIZIO E OFFERTA Modifica visualizzazione il =
FRECCIAROSSA 9508 apartire da —
08:36 1h 4min 09:50 Dettagli © 330 30,50€ v 0 o) o 0 o
Bologna Centrale Milano Centrale onTor: STANDARD ~ PREMIUM  BUSINESS  BUSINESS  EXECUTIVE
AREA
frecaARass4 1009 9608 a partire da SILENZIO
08:56 1h 4min 10:00 Dettagli © 2990¢ 26,90€ v
Bologna Centrale Milano Centrale T
EoNoMy (@ 33.20€ 35,90€ 44,90€ 44.90€ 92,60€
8806 3680 39.80€ 49:80€ 49:30¢ 10230
Freccianossa a partire da i i
09:18 b 36min 10:54 Dettagli © ‘ 26’90€ o In esaurimento In esaurimento
Bologna Centrale Milano Centrale - 4

SUPER o]  3050¢ 33,20€ 41,30€ 41,30€ 73,70€
ECONOMY s 26908 2580 580 a0

Informazione ad uso interno - Internal use information
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Come acquistare i tuoi viaggi

Prima di cliccare su CONTINUA ¢ possibile: R

. . . . . 08:56 ih i 10:00 oetegi © ss00¢ 26,90€ ~
Q Scegliere la tariffa e il livello di servizio. (1) Balogra Centrale Miano Centrle
D Scegliere carrozza e postO. (2) SELEZIONA SERVIZIO E OFFERTA Modifica visualizzazione il =
o pe . . . . 6] 0] (0] ® ®
O Modificare la visualizzazione della pagina (3) (1)  swowo  mown s s osame (3)
stenzo
Nella sezione carrello & possibile: CORPORRTE DN 7% | 5 || G | o || e
QO Selezionare lo strumento di pagamento. (4) | CORPORATE m s270e  770e  7i00e 132008
Q Aggiungere altri Vlaggl (5) ECONOMY ()  3320€ 35,90€ 44,90€ 44,90€ 92,60€
QO Visualizzare il tempo residuo per 'acquisto.(6) we o s zmc  wme e e
CORPORATETOP (O
VEDI CARRELLO
| 24,60€ (4) L
VISA® @ ) = > | [P PayPal : (2) feno Centrle
—— o o
' (- (-]
amazon pay () satispay I:I @
8
oot S o0 ©
| 52,80€ . @ @
4 USA CREDITI ELETTRONICI, BONUS © CARTA REGALO -
e oo @ @ LEGENDA ~
(- -]

\formativa per | protezione dei dati personali, Sona con ( ‘). ggiare in treno & necessario = - & Disponvile Occupato

F= IND‘;TRO P 2 miaesponsa (6) — a o & solcronsto e —
I rrenvitaLia

4

+ AGGIUNGI ALTRO VIAGGIO m
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Come gestire i tuoi viaggi —1/2

Acquisto effettuato!

Pui visualizzare | dettagli del tuo acquisto in questa pagina e/o accedendo alla tua area riservata.

Importo totale pagato

24,60€ ( 1)

Riepilogo Stampa v Condividi v < SALVATRAIPREFERITI (2)

Invia SMS

Una volta effettuato il pagamento & possibile:

O Inviare mail o SMS con i dati del biglietto. (1) E?ﬁ!?.?."?ﬁ:’??“'”M““""‘e"‘“"e © 24,60€ -
O Salvare la tipologia di viaggio tra i preferiti. (Z) Andata e o (3)

O Aggiungere il promemoria del viaggio sul calendario (3) Visggio 20606

TICTARRIA 2OF 9610

O Scegliere di ricevere aggiornamenti sul viaggio. (4) Bologee Contrale Milano Centrale e B

17/02/2022 - 09:26

Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto cp

n Antony Kiedis Super Economy-STANDARD 2 5 2 1D 584101

NUOVA RICERCA VAI Al MIEI VIAGGI

(4) Ora che hai completato il tuo acquisto possono interessarti anche questi servizi?

& Aggiornamenti sul mio viaggio O

= puntualits e modifiche al percorso)

=1 Promemoria del mio viaggio O]
a Informazioni sui servizi ¢ ! i al mio viaggio ()
ae

Hotel. auto, ecc.)

Leggi I'informativa sulla privacy CONFERMA

P
I rreniTALIA
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Come gestire i tuoi viaggi —2/2

Nella sezione «I miei viaggi» & possibile visualizzare (1) Esci 3

tutti i viaggi acquistati e di operare eventuali
modifiche (annullamento, cambio biglietto, cambio

H H . BIGLIETTI CARNET OPERAZIONI
prenotazione, rimborso) vedere Focus secondi
Contatti (1) (2) 01/02/2022 02/08/2022 PNR v Uguale a
CERCA
. . . . L. . . . %11“; Napoli Contrale (12:09) - Bologna Centrale (15:58) o PNR EAFBPS B5a >
Permette di visualizzare gli ultimi viaggi e di :
effettuare ricerche, impostando periodo di acquisto T oty — 8o >
o PNR del biglietto. (2)
Nilano Cantrale 09:10) - Toino Porta Nuova (10:10) Coiapa FAR DVNLYS B8 >
. . . . . %E Torino Ports Nuova (15:50) - Milano Centale (14:50) . xa PHR DVNLVS Ba >
La funzione Gestisci (3) consente di agire sulle :
opzioni di modifica disponibili (4), tra cui cambio ’ ¢ Dettaglio VIaggio s rosovmmssas
biglietto, cambio prenotazione, rimborso ed I
annullamento*. mpor"ranfe! iorlgfpf,ﬁﬁmrale - Milano Centrale B 24,60€ ~
VIAGGIO 24,60€
Cambio dati passeggero
:‘_TAME 10 o (4) Aggiungi altri servizi
* o . o o . o N . N - . ologna Centrale Milano Centrgle
funzione disponibile solo per i clienti Trenitalia for Business, che permette di 1710212022 -09:26 1710212022 - 1035 e
cancellare I'acquisto in caso di errore (senza penali) entro 30 minuti dall’acquisto. Posegpro 1 ko ot senio O (i —
m’““"”“ Kiedis Super Economy-STANDARD = 5 @ Annullamento

0] Gestiscl v
= (3)
I rrenvitaLia
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Secondi contatti: Cambio prenotazione (cambio data/ora) - 2/7

SeIeZIOnare II V|agg|0 da mOdIflca re: <« Dettaglio Viaggio Acquistato il 19/01/2023 14:54
O dalla funzione accedere al menu a (1)  comiocatsror

t endina ) IziléoGlgf?? gﬂgrale - Reggio Emilia Av Cambio Biglietto
QO cliccare su «Cambio data/ora». (1) Cambiodat passeggero
O Confermare azione. VIAGEIO Aggiungi altr senvz
O Selezionare il/i passeggeri (2) e procedere con la scelta meccunassa sson Rimbarso

Bologna Centrale Reggio Emilia Av

della nuova data/ora partenza. 26/01/2023 - 08:36 26/01/2023 - 08:58 Verifica Indennizzo

D AI termine Confermare |'aZi0ne. (3) Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto v condiontcommercalindennizs

Serena Mischiati Corporate TOP-STANDARD B2 g9 @  Annullamento

Mostra eventi collegati al viaggio

-

NUOVA DATA/ORA DI VIAGGIO

Ca mbiO data /Ora Viaggio da modificare

Stazione di partenza Stazione di arrivo
Bologna Centrale h Reggio Emilia Av v

FRECCIAROSSA
Andata Orario — =222 9508

08:30 Bologna Centrale (08:36) - Reggio Emilia Av (08:58) 20,90€ o~
) 26 Gennaio 2023

ANNULLA CONFERMA Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CP

m Serena Mischiati Corporate TOP - STAND... = 9 & 10A 946301 2090¢ (B

(2)

27/01/2023

(3)
P
VI rreniTALIA
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Secondi contatti: Cambio biglietto — 3/7

Dalla sezione «l miei viaggi»:
L Selezionare il biglietto interessato
Q Cliccare sulla freccia per aprire il menu a tendina (1) «Cambio Biglietto»

O Selezionare il passeggero (2) e click su «avanti».

Q Siaccede alla schermata della nuova prenotazione, procedimento analogo al cambio data/ora.
In caso di variazione di prezzo, il sistema calcolera la differenza, richiedendo lI'integrazione o
stornando eventuale rimborso.

Sono modificabili:

O N° viaggiatori

O o/D .
. .. Cambio data/ora
O liv. servizio/classe
O Offerta commerciale (1)  cambioBigieto
D Ca m b|0 d ata/o ra Cambio dati passeggero

Ca mbiO data /Ol‘a Viaggio da modificare
Aggiungi altri servizi

LRECCIARGSSA 9508
Bologna Centrale (08:36) - Reggio Emilia Av (08:58) 20,90€ -~ Rimborso
26 Gennaio 2023
Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CP ( 2 ) Verifica Indennizzo

Serena Mischiati Corporate TOP - STAND... B 9 &  10A 946301 20,90€ Verifica condizioni commerciali indennizzi

Annullamento

Seleziona tutto @) AVANTI Mostra eventi collegati al viaggio

y @
estisci v
I rreniTALIA

Informazione ad uso interno - Internal use information




Secondi contatti: Cambio economy — 4/7
Areariservata ll mio profilo  Assistenza Esci

<« Dettaglio Viaggio Acquistato il 02/02/2022 10:55

Selezionare il viaggio da modificare:
i L. . . 11 Napoli Centrale - Bologna Centrale 2 58.80€ ~
Q dalla funzione «Gestisci» accedere al menu a tendina. (1) B 110 Aduito ’
Q cliccare su «Cambio biglietto». (2) — (2) —
[ Selezionare il/i passeggeri (3) cliccare «Avanti» e S —
procedere con la scelta della nuova data/ora partenza. Miocy Courde s gy caneie e
Aggiungi altri servizi
. L. . . Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto P
Da questo punto in avanti, il procedimento é lo stesso del Economy-STANDARD o s g Vedcacondion commersia odenizi
ca m b i o b igl i etto . Mostra eventi collegati al viaggio

(1)°

Per normativa, il sistema, chiedera il pagamento della

. . Cambio Biglietto vigsio da modicare
differenza tra tariffa Economy e Corporate.

FRECCIARCSSA 9427
Napoli Centrale (12:09) - Bologna Centrale (15:58) 58,80€ -~
11 Febbraio 2022
Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto cpP ( 3 )
vera liotta Economy - STANDARD = g & 7 381701 58,80€

INDIETRO seleziona o @) IENZN
F=

I rreniTALIA
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Secondi contatti: Cambio dati passeggero —6/7

Selezionare il viaggio da modificare: cambio dati passeggero viagsio a modificare
[ dalla funzione «Gestisci» accedere al menu a
FRECOAROSSAI002 9480
tendina. (1) Roma Tiburtina (16:40) - Bologna Centrale (18:38) 165,40€ ~

08 Febbraio 2022

@ cliccare su «Cambio dati passeggero». (2)

. oy /e . . Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CcP
O Selezionare il/i passeggeri (3) cliccare
. ). . PAOLO CUPINI CORPORATE - BUSINESS B2 & 9D 250902 82,70¢ (B (3
«Avanti» e procedere con l'inserimento del
nomlnatlvo del nuovo Vlagglatore' qUIndI Passeggero 2 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CP
confermare la modifica. VALERIA SABORITO woonsre-cuness | [ 2| (B 100 | [“2sovos

Il cambio dati passeggero, € consentito su
qualsiasi tipologia di tariffa (eccetto per le promo
legate alla CartaFRECCIA, in questo caso si
procede con cambio biglietto). INDIETRO Cambio Biglictto Selezona tutto (@)

Cambio dati passeggero ( 2 )

Cambio data/ora

Aggiungi altri servizi

Rimborso

Verifica Indennizzo
Verifica condizioni commerciali indennizzi

Mostra eventi collegati al viaggio

P (1)
©@F Gestisci v
I rrenvitaLia -
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Secondi contatti: Rimborso-7/7

Da“a SeZ|One «I mlel Vlaggl». RimbOrso visggio da modificare
O Selezionare il biglietto interessato. eccasnoserisos sqnn
) ; .. . ) Roma Tiburtina (16:40) - Bologna Centrale (18:38) 165,40€ ~
O Cliccare sulla freccia per aprire il menu a tendina 08 Febbroio 2022
(( Rimborso )> (1) Passeggero 1 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CcP
QO Selezionare il/i passeggeri (2) e click su «avanti». ' CORPORATE - BUSINESS 2 (8w 2002 8270¢ @
. <. . . Passeggero 2 Adulto Offerta-Servizio Carrozza Posto CP (2)
Il sistema stornera in automatico, su strumento di pagamento CORPORATE - BUSINESS =, B 100 | [ 250005 w2700
utilizzato, I'importo. Vedi sezione relativa ai rimborsi.
Cambio data/ora _ ]
Cambio Biglietto
INDIETRO Seleziona tutto () AVANTI

Cambio dati passeggero
Aggiungi altri servizi
( 1) Rimborso

Verifica Indennizzo
Verifica condizioni commerciali indennizzi

Mostra eventi collegati al viaggio

>

P
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Focus secondi contatti 1/2 camiy et

nmborso, non song

e Cambio Prenotazione aMmmessi dopy |4

. Partenza
* Prima della partenza
 on-line su www.trenitalia.com e sullApp Trenitalia nell’area

riservata B2B (per i biglietti acquistati on line) con I'utenza che e Cambio Nominativo
ha effettuato I'acquisto; e on-line su www.trenitalia.com nell’area riservata B2B (per i
* on-line su www.trenitalia.com con la funzionalita modifica biglietti acquistati on line) con l'utenza che ha effettuato
biglietto e sull’App Trenitalia con la funzionalita recupera I'acquisto;
biglietto; « on-line su www.trenitalia.com con la funzionalita modifica
* presso le biglietterie di stazione o agenzie di viaggio abilitate e le biglietto;
self service * presso le biglietterie di stazione o agenzie di viaggio abilitate;
* al numero verde 800186019 gratuito dedicato ai clienti T4B o gli * al numero verde 800186019 gratuito dedicato ai clienti T4B o
altri Call Center di Trenitalia ( a pagamento) gli altri Call Center di Trenitalia ( a pagamento)
* Dopo la partenza e Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze

* nella stazione di partenza del treno prenotato presso Ia

del viaggiatore
biglietteria e le self-service 58

* all'agenzia di viaggio presso cui e stato acquistato il biglietto;

* Camblo Biglietto o ) o ’ * on-line su www.trenitalia.com e sullApp Trenitalia nell’area
* qn-llne su www.tr.enilta.lla..com € su'IIApp. Trenltallla nellarea riservata B2B (per i biglietti acquistati on line), con I'utenza
riservata B2B (per i biglietti acquistati on line) con l'utenza che che ha effettuato 'acquisto

ha effettuato l'acquisto;

) S . . .  Rimborso per cause imputabili a Trenitalia
 presso l'agenzia di viaggio presso cui e stato acquistato il

* all'agenzia di viaggio presso cui & stato acquistato il biglietto;

biglietto
& * on-line su www.trenitalia.com e sullApp Trenitalia nell’area
riservata B2B (per i biglietti acquistati on line), con l'utenza
che ha effettuato 'acquisto.
F=
VF rrenvitania

Informazione ad uso interno - Internal use information



Focus secondi contatti 2/2

Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze del viaggiatore e rimborso per cause imputabili a

Trenitalia
Nel caso di anomalie dei sistemi che impediscano le richieste con le modalita ordinarie previste nella slide
precedente, il rimborso puO essere richiesto mediante richiesta sul web form (presente su

www.trenitalia.com al link https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx

attenendosi, per una rapida gestione della pratica, alla seguente procedura:
a) Compilare i dati anagrafici obbligatori.
b) Inserire i dati relativi al/ai biglietti.
c) Selezionare canale di acquisto «Corporate Travel» e motivazione richiesta.
d) Inserire nel campo «Note» ulteriori informazioni (es. numero TKT anomalia, PNR nuovo biglietto
acquistato, riferimento ad altra pratica, PIT azienda, ecc.) per velocizzare evasione della pratica.

Nota giustificativa del Cliente (1000 caratteri rimanenti)

P
I rreniTALIA
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anale di Acquisto e Motivazione

Canale di Acquisto
Agenzia

Corporate Travel

Sito Internet

Self Service
Biglietteria di Stazione
Mobile

Call Center

Altro

Motivazione

Acquisto errato

Doppio acquisto

Anomalia del sito

Rinuncia al viaggio

Treno soppresso

Rinuncia per ritardo in partenza maggiore di 60' minuti
Sciopero

Richiesta di indennizzo per ritardo all'arrivo

Differenza tra servizio acquistato e servizio utilizzato



http://www.trenitalia.com/
https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx

Biglietto Corporate

Generalita

e il biglietto di riferimento per i clienti Trenitalia for Business, a cui
si applica il prezzo del biglietto Base (non si applicano i diversi livelli
di prezzo Base) e su cui si calcolano le eventuali riduzioni di prezzo

Treni e servizi utilizzabili

Frecciarossa e Frecciargento, Frecciabianca, IC, ICN, cuccette, VL,
vetture Excelsior; in 1 e in 27 classe e nei livelli di servizio
Executive, Business, Premium e Standard; in caso di acquisto di un
biglietto per il servizio Executive o, in via promozionale, di un
biglietto per il salottino Frecciarossa, & consentito il libero accesso
ai FRECCIALounge e FRECCIAClub nella giornata di validita del
biglietto

Acquisto

e acquistabile presso le Agenzie di Viaggio autorizzate, tramite il
sito www.trenitalia.com e I’App Trenitalia (area riservata B2B)

Secondi contatti

Annullamento

Entro 30 minuti dall’acquisto dall’area riservata dell’'utenza che ha
effettuato I'acquisto

Cambio Prenotazione

un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione fino alla
partenza del treno prenotato

una sola volta dopo la partenza del treno e fino ad un’ora
successiva

Cambio Biglietto

un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione fino alla
partenza del treno prenotato

Cambio Nominativo

un numero illimitato di volte dal giorno d’emissione e fino alla
partenza del treno prenotato

Rimborso per rinuncia al viaggio per esigenze del
viaggiatore

prima della partenza del treno con una trattenuta del 20%
Rimborso per per cause imputabili a Trenitalia

il rimborso del biglietto e integrale e si applica quanto previsto nelle
CGT — Parte Il — Capitolo 1 punto 10

Informazione ad uso interno - Internal use information




Corporate TOP

Generalita

Biglietto acquistabile da tutti i clienti T4B che offre maggiore flessibilita rispetto al biglietto Corporate

Si applica un prezzo maggiorato del 10% rispetto a quello del biglietto Corporate.

Treni e servizi utilizzabili

Frecciarossa e Frecciargento, Frecciabianca, IC, ICN, cuccette, VL, vetture Excelsior; in 1" e in 2" classe e nei livelli di servizio Executive,
Business, Premium e Standard

Acquisto

Acquistabile presso le Agenzie di Viaggio autorizzate, tramite il sito www.trenitalia.com e I'App Trenitalia (area riservata B2B).

Secondi contatti

Si applicano le regole previste per il Biglietto Corporate con le seguenti eccezioni:

Cambio prenotazione dopo la partenza una sola volta e fino a quattro ore dopo

Accesso ad altro treno da un’ora prima e fino a quattro ore dopo la partenza del treno prenotato, previa verifica di disponibilita dei posti con
il personale di bordo, con l'applicazione della penalita prevista.

Rimborso al 100% fino alla partenza.

Self Check-in:

il passeggero effettuera il self check-in subito dopo la partenza del treno, con le modalita previste e in via promozionale non sara soggetto a
penalita in caso di mancata effettuazione del self check-in

In via promozionale:

Accesso FRECCIALounge per viaggi in Business

Consentito ai titolari di un biglietto per il livello di servizio Business, titolari di CartaFRECCIA, I'accesso ai FRECCIALounge e FRECCIAClub
nelle 4 ore antecedenti I'orario di partenza del treno e fino ad un’ora successiva all’arrivo del treno sul quale hanno effettuato il viaggio.

Acceleratore +10% punti CartaFRECCIA

In caso di acquisto di un biglietto con CartaFRECCIA, vengono attribuiti in via promozionale, il 10% in piu di punti CartaFRECCIA rispetto alla
regola base fissata dal regolamento ufficiale. | punti incrementali sono qualificanti per raggiungere lo status di Argento, Oro e Platino

=

P rrenvitasia
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